POLITICA DE PRIVACIDAD

Politica de privacidad

1.1 Introduccion

1.1.1 Aviso de privacidad de la informaciéon personal recopilada por INMOBILIARIA JURIDICA
EN EXCLUSIVAS.L..

La proteccion de su informacidn personal es muy importante. Este aviso de privacidad esta
destinado a informarle, de como utilizamos su informacion personal.

Si tiene problemas para leer este aviso de privacidad o necesita ayuda para entenderlo,
contactenos a través del siguiente nimero de teléfono y le ayudaremos lo mejor posible: +34
958441459.

También usamos cookies, en los siguientes apartados aportados detalles sobre cémo utilizamos
las cookies.

1.2 Contacto

1.2.1 La compaiiia que recopila sus datos, conocida como el controlador de datos, es:

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVAS.L..
Calle Cristébal Coldon n2 4 bajo

18.320 Santa Fe (Granada)

Tel: +34 958441459

Correo electrénico: info@laconsultadelabogado.com

1.2.2 Si tiene alguna queja sobre la forma en que tratamos su informacion, y no podemos
ayudarle, debe comunicarse con la autoridad de proteccién de datos:

Agencia de Proteccion de Datos
C/lorge Juan, 6
28001 Madrid

Tel: +34 91399 6200




Correo electrdnico: internacional@agpd.es

Website: https://www.agpd.es/

1.2.3 Su informacién personal esta protegida por la ley a través del Reglamento General de
Proteccién de Datos (2016/679)

(REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la libre circulacion de esos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46 / CE
(Reglamento general de proteccion de datos)).

1.3 Personas que se registran en laconsultadelabogado.com

1.3.1 Cuando se registra como usuario de los servicios de laconsultadelabogado.com, Ia
compafia requiere su informacién de contacto. Su informacién se utilizard para el desempefio
y ejecucion de los servicios de laconsultadelabogado.com, concretamente para verificar su
identidad y para brindarle acceso a los sistemas contratados.

A menos que exista un reclamo legal, intentamos eliminar o anonimizar sus datos personales
recopilados mientras navega por nuestros sitios 1 afio después de su ultimo inicio de sesién o 5
afios después de la ultima vez que comprd algln servicio. Por favor, espere un margen de tiempo
ya que no verificamos la informacion para eliminar todos los dias.

1.3.2 Existen ciertos casos en los que compartimos su informacién personal con terceros para
realizar el servicio acordado. Estos casos incluyen, cuando usted contrata algun servicio o
cuando las autoridades solicitan dicha informacion en relacion con la investigacion de delitos.

Las categorias de los destinatarios son:
Auditores financieros

Nuestros abogados.

Los abogados colaboradores.

Nuestro banco

Nuestra empresa de cobro de deudas
Nuestra empresa de recuperacion de deudas
Empresa de firma de contrato digital

Las autoridades



Nuestros socios de respaldo de datos
Proveedores de servicios de SMS

Nuestra asesoria juridica, fiscal y laboral.
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1.4  Cuando navega por nuestra web

1.4.1 Recopilamos informacion sobre las péaginas que visita, las consultas que realiza, los
contratos que agrega, las campanas que le llevan a nuestros sitios, etc. Esto se utiliza para
informarle sobre aspectos de su interés, con fines de comercializacion y para optimizar la
experiencia del usuario con el objetivo de mejorar su asesoramiento a cliente.

1.4.2 A menos que exista un reclamo legal, intentamos eliminar o anonimizar los datos
recopilados sobre usted mientras navega por nuestros sitios 1 afio después de su ultimo inicio
de sesion o 5 afios después de la ultima vez que comprd algun servicio. Por favor, espere un
margen de tiempo ya que no verificamos la informacidn para eliminar todos los dias.

1.4.3 Utilizamos servicios de terceros para crear estadisticas andnimas para el uso de nuestros
sitios web. También usamos cookies. Por favor, consulte nuestra Uso de las cookies para obtener
detalles sobre cdmo usamos cookies.

1.5 Las personas que utilizan laconsultadelabogado.com o por otros medios
solicitan ayuda

1.5.1 laconsultadelabogado.com ofrece soporte y ayuda para garantizar que tenga una buena
experiencia al utilizar nuestros sistemas. Estamos interesados en que pueda resolver de manera
oportuna los problemas que puedan surgir.

Siempre estamos dispuestos a ayudarlo cuando tenga problemas con nuestros servicios.
Tenemos un interés legitimo en ayudar a nuestros clientes a utilizar nuestros servicios.

Usamos sistemas de terceros para rastrear nuestras solicitudes de soporte y la informacién
personal que proporciona para fines de soporte puede almacenarse en un socio externo.

En los casos en los que solicite asistencia para un subsistema, es posible que tengamos que
compartir la informacion personal que proporciona para fines de soporte a fin de obtener el
respaldo requerido de nuestros socios.

Eliminaremos o anonimizamos la informacion personal que proporcione para fines de soporte
un maximo de dos afios después de que se haya resuelto su solicitud.

1.6 Los usuarios que no tienen un comportamiento adecuado



1.6.1 Mantenemos un registro interno de los usuarios que tienen conductas indebidas, tales
como uso compartido de servicios con fines de evitar el pago, intentos de estafa, utilizacion
fuera del ambito profesional y mucho mas

Esta informacidn se usara para evaluar si puede continuar haciendo negocios con la parte
infractora.

Tenemos un interés legal en mantener nuestros servicios profesionales, lo que significa que
intentamos asegurarnos de que nuestros clientes actlien profesionalmente.

1.6.2 En los casos en los que no se cumple con la ley, o en caso de reclamo legal,
compartiremos esta informacidn con las partes pertinentes, como:

Autoridades
Abogados

Esta informacién también puede ser relevante para la auditoria financiera, ya que podria
utilizarse como documentacién para la pérdida de beneficios. En este caso, la informacion se
compartira con:

Auditores financieros

1.6.3 A menos que exista un reclamo legal, o la ofensa sea tan grave que exista una
justificacion legal para un periodo de retencién mas largo, intentamos eliminar o anonimizar
esta informacidn 5 afos después de la ultima vez que utilizé algun servicio. Por favor, espere un
margen de tiempo ya que no verificamos la informacidn para eliminar todos los dias.

1.7 Prestacion de servicios

1.7.1 Para facilitar los servicios, el profesional debe intercambiar informacion personal e
inmobiliaria juridica proporciona asesoramiento e informacion como parte del acuerdo al
suscribirse a los servicios de inmobiliaria juridica.

1.7.2 laconsultadelabogado.com utiliza una clausula contractual estandar para garantizar la
proteccion adecuada de su informacion personal en ausencia de una decision adecuada de
conformidad con el articulo 45 (3) del Reglamento General de Proteccion de Datos.

1.7.3 A menos que exista un reclamo legal, intentamos eliminar o anonimizar los datos
recopilados de usted después de 5 afos después de la ultima vez que utilizé un servicio. Por
favor, espere un margen de tiempo ya que no verificamos la informacién para eliminar todos los
dias.

1.8 Informacion personal requerida para el pago de los servicios y en su caso el
reembolso

1.8.1 Para realizar los pagos, girar recibos por los servicios prestados o incluso realizar
cualquier reembolso, necesitamos la informacion de su cuenta bancaria para girar recibos o
transferirle dinero.



Compartiremos la informacién de su cuenta con:
Nuestro banco
Auditores financieros

La informacion de su cuenta bancaria se eliminara 5 afos después del ultimo pago o reenvolso.
Por favor, espere un margen de tiempo ya que no verificamos la informacion para eliminar todos
los dias.

1.9 Las personas que se niegan a pagar

1.9.1 Segun lo acordado con los clientes a través de los contratos, inmobiliaria juridica no
pondra en funcionamiento los servicios ofertados en tanto y en cuanto no se hayan realizado
los pagos exigidos.

1.9.2 A menos que exista un reclamo legal, intentamos eliminar o anonimizar los datos
recopilados de usted 5 afios después de que se borre o cancele el ultimo monto vencido. Por
favor, espere un margen de tiempo ya que no verificamos la informacién para eliminar todos los
dias.

1.10 Tus derechos

1.10.1 De acuerdo con el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, usted tiene los
siguientes derechos en relacién con sus datos personales recopilados por INMOBILIARIA
JURIDICA EN EXCLUSIVASS.L.

1.10.2 Derecho al olvido

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. eliminard o anonimizard su informacién personal
cuando asi lo solicite. La eliminacidn de sus datos personales se realizara lo antes posible en el
plazo de un mes a partir de la recepcién de su solicitud.

Excepciones

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. estd obligado a eliminar sus datos siempre que las
disposiciones legales no le obliguen a guardarla por posibles responsabilidades futuras y siempre
gue se aplique alguno de los siguientes casos:

Los datos personales ya no son necesarios en relaciéon con los fines para los que fueron
recopilados o procesados;

Usted retira el consentimiento otorgado para la recopilacién y el procesamiento, y cuando no
hay otro fundamento legal para el procesamiento;

Usted se opone al procesamiento para fines de marketing directo;



Sus datos personales han sido procesados ilegalmente;

Sus datos personales deben borrarse para cumplir con una obligacion legal a la que esta sujeto
INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVAS.L.

1.10.3 Derecho a la restriccidn del procesamiento

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. dejara de procesar sus datos personales cuando lo
solicite.

Excepciones

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. solo esta obligado a dejar de procesar sus datos
siempre que se de alguno de los siguientes casos:

La exactitud de los datos personales es impugnada por usted, durante un periodo que permite
a INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA verificar la exactitud de los datos personales;

El procesamiento es ilegal y usted se opone a la eliminacién de los datos personales y, en su
lugar, solicita la restriccion de su uso;

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. ya no necesita los datos personales a los efectos del
procesamiento, pero son requeridos por el interesado para el establecimiento, ejercicio o
defensa de reclamos legales;

Usted ha informado a INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. de la infraccién de sus
intereses, derechos y libertades mientras se verifica si los motivos legitimos de INMOBILIARIA
JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. prevalecen sobre los suyos.

1.10.4 Derecho a la rectificacidon

Si encuentra que tenemos informacién personal incorrecta, avisenos y corregiremos la
informacioén.

1.10.5 Derecho de acceso del interesado

Es su derecho tener una copia de los datos personales que INMOBILIARIA JURIDICA EN
EXCLUSIVA S.L. tiene sobre usted. Lo proporcionaremos digitalmente a menos que se solicite lo
contrario.

Se aplican mas reglas para la visibilidad de sus datos personales, pero toda la informacion
requerida debe ser cubierta anteriormente. La copia de sus datos personales se entregara tan
pronto como sea posible en el plazo de un mes a partir de la recepcion de su solicitud.

1.10.6 Derecho a retirar el consentimiento

Cuando nuestra recopilacién y uso de sus datos personales se base en su consentimiento, puede
retirar ese consentimiento en cualquier momento contactando a INMOBILIARIA JURIDICA EN
EXCLUSIVAS.L.

1.10.7 Derecho a la portabilidad de datos



Tiene derecho a obtener una copia de sus datos personales en un formato legible por maquina.
INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA también puede enviarlo directamente a otra compafiia
si lo solicita.

Excepciones

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. solo estd obligado a proporcionar sus datos
personales donde:

Los datos son proporcionados a INOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA por usted, la recopilacién
de datos se basa en su consentimiento o en un contrato en el que usted es parte y el
procesamiento se lleva a cabo por medios automaticos (lo que significa que no hay informacion
en papel).

1.10.8 Derecho a objecién

Tiene derecho a oponerse a cualquier procesamiento en relacidon con el marketing directo y
cuando crea que se estan violando sus derechos y libertades.

Excepciones

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. puede continuar procesando su informacién
personal cuando se aplica una de las siguientes situaciones:

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. demuestra bases legitimas convincentes para el
procesamiento continuo.

INMOBILIARIA JURIDICA EN EXCLUSIVA S.L. debe procesar su informacién personal para
establecer, ejercer o defender una disposicion legal

La base legal para el procesamiento no se basa en un interés legitimo o hecho en interés publico.

1.11 Politica de COOKIES

Los "Cookies" son ficheros de texto que los servidores que alojan sitios web envian a los
navegadores de sus usuarios. Los cookies no se pueden ejecutar ni pueden contener virus, y sélo
pueden leerse por el servidor que aloja el sitio web.

Este sitio requiere el empleo de "Cookies" para su correcto funcionamiento.
1.11.1 iQué son las cookies y para qué las usamos?

Una cookie o galleta informatica es un pequeno archivo de informacion que se guarda en su
navegador cada vez que visita nuestra pagina web.

La utilidad de las cookies es guardar el historial de su actividad en nuestra pagina web, de
manera que, cuando la visite nuevamente, ésta pueda identificarle y configurar el contenido de
la misma en base a sus habitos de navegacion, identidad y preferencias.



Una cookie es inofensiva, no contiene codigo malicioso o malintencionado (ej. virus, troyanos,
gusanos, etc.) que pueda dafar su terminal (ordenador, smartphone, tableta, etc.), pero si tiene
cierto impacto sobre su derecho a la proteccién de sus datos, pues recoge determinada
informacidn concerniente a su persona (habitos de navegacidn, identidad, preferencias, etc.).

1.11.2 {Qué informacion guarda una cookie?

Las cookies no suelen recoger categorias especiales de datos personales (datos sensibles). Los
datos que guardan son de caracter técnico, preferencias personales, personalizacion de
contenidos, etc.

1.11.3 ¢Qué tipo de cookies existen?
Con caracter general, existen cinco tipos de cookies:
Cookies técnicas:

Son las cookies mas basicas. Permiten al usuario la navegacién a través de una pagina web,
plataforma o aplicacién y la utilizacion de las diferentes opciones o servicios que en ella existan
como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacidn de datos, identificar la sesion, acceder
a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el
proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcidn o participacion en un evento,
utilizar elementos de seguridad durante la navegacién, almacenar contenidos para la difusion
de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de personalizacion:

Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas de caracter
general predefinidas en funcién de una serie de criterios en el terminal del usuario como por
ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la
configuracién regional desde donde accede al servicio, etc.

Cookies de andlisis:

Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y analisis del
comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estdn vinculadas. La informacion
recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medicidn de la actividad de los sitios web,
aplicacion o plataformay para la elaboracién de perfiles de navegacion de los usuarios de dichos
sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en funcién del andlisis de los
datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

Cookies publicitarias:



Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios
gue, en su caso, el responsable haya incluido en una pagina web, aplicacion o plataforma desde
la que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia
en la que se muestran los anuncios.

Cookies de publicidad comportamental:

Son aquéllas que permiten la gestidn, de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios
gue, en su caso, el responsable haya incluido en una pagina web, aplicacion o plataforma desde
la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacion del comportamiento
de los usuarios obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de navegacion, lo
gue permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcidn del mismo.

1.11.4 ¢Qué son las cookies propias y las de terceros?
Cookies de propias:

Las cookies propias son aquellas que se generan y gestionan por el propio responsable que
presta el servicio solicitado por el usuario.

Cookies de terceros:

Son aquellas que se generan por otras entidades distintas al propio responsable (servicios o
proveedores externos, como por ejemplo Google).

¢Qué tipo de cookies guarda nuestra pagina web?

A continuacidn, procedemos a relacionar el tipo de cookies que guarda nuestra pagina web y la
finalidad de las mismas:

Tipo de cookie Finalidad
Google Analytics

Google Analytics

Hotjar Obtencidn de "mapas de calor" en los que observar las areas de la pagina web que son
mas clicadas o por donde pasa mas a menudo el puntero del ratén.

Sales Manago Para la gestion interna de usuarios web, personalizacién de contenidos vy
monitorizacion.

DoubleClick  DoubleClick usa las cookies para una mejora en la publicidad del proyecto. Para
saber qué anuncios son mas interesantes para el cliente/usuario, conocer y mejorar el resultado



de las campanfias de marketing y evitar mostrar anuncios que el usuario ya haya visto. En todo
caso, esta informacion es totalmente anénima y no se almacenan datos personales del usuario.

Facebook Pixel Registrar conversiones, crear publicos y obtener estadisticas completas sobre
como se utiliza el sitio.

Paga Mas Tarde Ofrecer el pago de los pedidos mediante financiacion.
¢Qué puedo hacer con las cookies?

Las cookies pueden ser borradas, aceptadas o bloqueadas, segin desee, para esto sélo debe
configurar convenientemente el navegador web.

En cualquier momento, puede impedir la instalacién de cookies (bloqueo) en su equipo
mediante la opcién correspondiente de su navegador, pero en dicho caso no podremos
asegurarle el correcto funcionamiento de las distintas funcionalidades de nuestra pagina web.

A continuacidn, le facilitamos los enlaces para la gestidn y bloqueo de cookies dependiendo del
navegador que utilice:

Internet  Explorer:  http://windows.microsoft.com/es-xl/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-10

FireFox: http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
Safari: https://www.apple.com/legal/privacy/es/cookies/

También puede borrar las cookies que tenga guardadas en su navegador acudiendo a las
opciones de configuracion del mismo.

ACTEPTO



